Hay hiéu biét vé TAT CA cac phuc lgi cia quy

O\ Chon bac si

Diéu quan trong la quy vi cé6 mdi quan hé tin cdy véi tat ca cac bac si ctia minh - bao gom cac bac
si/chuyén gia vé thé chat, nha khoa va tam than. MGi quan hé than thiét c6 nghiia la bac sTclia quy vi la nguai hiéu rd
nhat vé quy vj va strc khde clia quy vi, va quy vi cdm thay thodi mai khi gap ho. Health Share/CareQOregon mudn gitip
quy vi xay dung méi quan hé dé va tim bac si pht hop nhat.

Cichchonbicsi (56

Péi bac si

> Dia diém: Ho c6 gan nha quy vi khong? Néu quyvi mudn doi bac si/chuyen gia cham (ng
» Ban chat clia riéng trwdng hop clia quy vi: Ho 6 socsuc kho?, diéu do khong thanh van de.
hiéu nhitng van dé lién quan dén ching toc, gidi tinh, Cach doi bac st:
khuynh huéng tinh duc, ton gido, lich st ca nhan, van ’
héa ctia quy vi hay bit ct didu gi khac bidt vé quy vi? o Tim béc si méi theo y mudn:
» Ngén ngit: Ho c6 néi dugc ngon ngit clia a. Dai vdi stic khoe thé chat, hay truy cap
quy vi khong? careoregon.org/find-a-provider
» Phuong phap cham séc: Ho co cung cap cac dich b. Doi véi stic khde tdm than, hay truy cap
VU quy vi muon khong? healthshare-bhplan-directory.com

J

- c. D6i vdi stic khoe rang miéng, hay lién
- . o) hé v6i chudng trinh bao hiém nha khoa
Xay dung moi quan he . clia quy vi (dugc liét ké trén Thé ID Thanh
, ] > vién ctia quy vi).
Trong moi quan hé tot, chdt ché vai bac i:
Hoac, goi cho Dich vu Khach hang theo

50 800-224-4840 hoac TTY 711 (dudng
day danh cho ngudi khiém thinh hoac

» Quy vj c6 thé ndi chuyén véi bac sive nhitng van dé e
mang tinh ca nhan.

» Quy vi cam thdy dugc lang nghe va an toan. khuyét tat vé phat am) va ching toi sé
» Quy vi biét rang bac s clia minh s& ho trg nhiing nhu gitp quy vi tim bdac si mdi.
cau riéng biét clia minh va dua ra 16 khuyén ma quy
Vi c6 thé tin tudng. 9 Khi quy vi da fim dudc bac si mdi, hdy goi
q Y cho ho dé Iay hen tham kham.

Thac mac?

Néu quy vi c6 bét ky thac mac nao vé viéc chon hodc déi béc si, hodc can trg gidip, vui long goi cho Dich vu Khéach
hang CareOregon theo 56 800-224-4840 hodc TTY 711 (dutng day danh cho ngudi khiém thinh hodc khuyét tat vé
phdt am), hodc gtti thur an toan cho ching toi tai careoregon.org/portal
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http://careoregon.org/portal
http://careoregon.org/find-a-provider
http://healthshare-bhplan-directory.com
http://careoregon.org

Hay hiéu biét vé CareOregon

Dich vu ngdn ngii dugc cung cap baéi CareOregon, la chuong trinh bao
hiém stic khoe Medicaid cta quy vi. Tim hiéu thém vé chidng téi tai day.

Khi néi d&n Medicaid & Oregon, quy vi ¢6 thé nghe ngudi ta dung nhiéu tén goi hodc tén viét tat khdc
nhau. D4 1a bdi vi trong chuong trinh nay cd rat nhiéu to chic tham gia dé dam bao quy vi lubn nhan
dugc su cham séc ma quy vi xiing dang dugc nhan. Lam thé nao quy vi cé thé hiéu hét vé diéu nay?

That hitu ich khi nghi vé Medicaid tai Oregon giong nhu mot kim tu thap

Cd quan Quan ly Y té€ Oregon (Oregon Health Authority, hodc OHA) la cd quan diéu hanh sslth
chuong trinh Medicaid cho toan tiéu bang Oregon, dudc goi la Oregon Health Plan (OHP). H@E

Health Share of Oregon (HSO) |a t6 chiic dudc goi la to chiic cham séc phéi hop
(Coordinated care organization, hodc CCO). Health Share of Oregon hoat dong theo
OHA dé phuc vu cdc thanh vién OHP trong khu vuc ba quan.

T

Health Share of Oregon

CareOregon la mét trong mét s cac bén cung cap bao hiém trong khu vuic ba quan ma -
ho trg cac CCO cuia Health Share cung cap dich vu cham séc. Chiing t6i ciing gidp diéu @
phoi cdc Igi ich va dich vu cham sdc stic khde cho cdc thanh vién cla chiing t6i. CareOregon

Nha cham sdc stic khde chinh ctia quy vi (primary care provider, hoac PCP) co
thé 1a mot bac si, mét y td, trg Iy bac si hodc chuyén gia liéu phap tu nhién. Ho diéu
phdi viéc cham séc clia quy vi véi CareOregon va cac thanh vién khac trong nhém
y t& nhu nha si, chuyén gia vé stic khoe tam than, dudc si va nhiing ngudi khéc.

CareOregon sé cung cap cédc dich vu nhu  Quy vi cling cé thé sii dung céc dich vu
sau cho cdac thanh vién cua Medicaid quan trong nhu sau:
(thudéc Chuong trinh OHP):
» Dich vu cham sdéc suic khde thé chat » Thuéc men
» Cham sdc stic khde tdm than » Dich vu cham soéc tién san va tré sd sinh
» Diéu tri cai nghién » Cac tuy chon dich vu dua rudc
>
>

Dich vu diéu ph&i cham séc

v

» Cham séc rang miéng Dich vu théng dich
» Medicare thong qua CareOregon Advantage Phong cap cuu va phong khdm khan cép
» Cham sdc tré so sinh va cham séc gidm nhe

théng qua cdc nha cung cap tai gia

Quy vi ¢6 thé nhan tai liéu nay bang mot ngon
nglt khac, theo dinh dang chit in 16n, chit noi
braille hodc mét dinh dang khdc theo v mudn.
Quy vi cling 6 thé yéu cau mot thong dich
vién. Trd gilip nay la hoan toan mién phi. Goi

800-224-4840 hoac TTY 711, m ,
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