Tim hiéu vé TAT CA lgi ich bao hiém ctia quy vi

o Quy trg cap cho dich vu
lien quan den suc khoe
CareOregon mudn dadm bao chiing toi ddp tng moi nhu cau stic khdée cla riéng cd nhan quy vi, dé
quy Vi luén cé dudc stc khde t6t nhat co thé. D6 1a Iy do vi sao Ioi ich bdo hiém cla quy vi c6 bao

gém quyén st dung mét ngudn quy tré cdp ma Chuaong trinh Bao hiém Y té Oregon (Oregon Health
Plan - OHP) goi |a "Trg cdp cho céc dich vu lién quan dén suc khoe."

Ngudn quy trg cap nay s& bao trd cho cdc san pham hodc dich vu ma quy vi can dén dé duy tn suc
khde, va nhiing khodn ma quy vi khéng nght 1a bao hiém ctia minh sé& bao tra.

Vi du thuc té Quy trinh yéu cau quy tro cap

QuY trg cap cho dich vu lién quan dén suic khoe sé&
gidp quy vi c6 dudc va gilf gin stc khoe. Dudi day la
mot vai vi du:

NGi chuyén véi bac si hodc diéu phdi vién
chdm sc ciia quy vi vé nguyén nhan khién
quy vi thiéu stic khoe va khong thé duy tri

@ Kham stic khde qua dién thoai/video: Dién thoai di dong, may stic khoe. Cac thanh vien cua nhom cham soc
tinh bang, k&t ndi internet dé tiép can bdc i tot han, v.v. cua quy vi o the giup quy vi lam dan xin yeu

cau quy trg cap cho cac dich vu lién quan dén
stic khde quy vi. Quy vi ciing c6 thé goi t6i B

Trg cap thuc pham: Giao bifa an, phiéu thuc pham, quy trg cap dé phén Dich v Khch hang d@ gidp quy vi dua

mua sam tai chg néng san, v.v.

ra yéu cau.
Trg cap nha 6: Noi that, phi dang ky nha 6 hodc ID do tiéu bang e Néu chan dodn hodc phdc do diéu tri cia quy
cap, chi phi di ddi nai 6, v.v. vi doi hdi phai c6 mot san pham hogc dich
vu ndo do ma khdng dugc bao hiém bao tra,
Mi truiding song: May diéu hoa nhiét do, gidy thé thao, cac vat bdc si clia quy vi cd the dien don yéu cau nay
dung gitip cdi thién kha nang van dong, v.v. tren trang web cua chung toi. Bo phan Dich
vu Khdch hang ciing cd theé gitip quy vi gt
Céc mat hang tién nghi: Chan cé trong ligng, dung cu h trg giac yeu cau cho chting toi.
ngu, phicu da tra philop fioc yoga, v.. 6 Chuing t6i sé cho quy vi va ngui lam don yéu
Nh{ing khoan tr¢ cap nay nham gidp quy vi dap cau biét liéu yéu cau cia quy vi o dugc chap
Uing nhu cau suc khde clia minh cho dén khi cé k& thuan hay khong.

L hoach lau dai. )

Thac mac?

NE&u quy vi cd bat ky thac mac nao vé trg cap cho dich vu lién quan dén suc khde nay hoadc cac
chl dé khac, vui long goi cho B phan Dich vu Khdch hang CareOregon theo s6 800-224-4840
hoac TTY 711 (dusng day danh cho ngudi khi€m thinh hodc khuyét tat vé phat am), hodc gli cho
chuing t6i tin nhdn dam bao tai careoregon.org/portal
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Lam quen v6i CareOregon

Don yéu cau cap tro cap cho dich vu lién quan dén suc khée sé
dugc CareOregon, la chuong trinh bao hiém suic khoe Medicaid
cua quy vi, xti ly. Tim hiéu thém vé chung toi tai day.

CareOregon 1a mot trong mot s6 cac chuong trinh bao hiém tai khu vuc tam quén ma hd trg CCO
Health Share trong viéc cung cap dich vu cham séc. Ching téi cling gitip x ly don yéu cau cap trg cap
cho dich vu lién quan dén suc khde tir cdc van phong béc si.

That hitu ich khi nghi vé Medicaid tai Oregon giong nhu mot kim tu thap

CoquanQuanly Y té Oregon (Oregon Health Authorlty, hoac OHA) la cd quan
diéu hanh chugng trinh Medicaid cho toan tiéu bang Oregon, dudc goi la
Chuong trinh Bao hiém Y t& Oregon (Oregon Health Plan - OHP).

Health Share of Oregon (HSO) dudc goi la mét t chiic chdm séc phoi
hdp (Coordinated Care Organlzatlon hoac CCO) Health Share of Oregon
hoat déng theo OHA dé phuc vu céc thanh vién OHP trong

khu vuc ba quéan.

CareOregon I3 mGt trong vai chuang trinh bao hiém tai khu vic ba
quan nham ho trg CCO Health Share trong viéc cung cdp cac dich vu
cham séc. Chuing toi cting gidp xu ly don yéu cau cap trd cap cho
dich vu lién quan dén stic khoe tif cac van phong béc si.

Nha cham séc stic khoe chinh cua quy vi (Prlmary Care Provider, hoac PCP)
cothé la mot bac si, moty td, trg ly bac si hodc chuyén gia liéu phap tu
nhién. Ho diéu phéi viéc cham sGC cua quy vi Vi CareOregon va cac
thanh vién khac trong nhém y t& nhu nha si, chuyén gia vé stic khoe

tdm than, dudc si va nhiing ngudi khac.

CareOregon sé cung cap céac dich vu nhu
sau cho cac thanh vién cua Medicaid (thuéc
Chuong trinh OHP):

» Dich vu cham séc suic khde thé chat

» Cham sdc suc khoe tdm than

» Diéu tri cai nghién

» Cham séc rang miéng

» Medicare

» Cham sdc tré sd sinh va cham séc gidam nhe
théng qua cdc nha cung cap tai gia

Quy vi ciing ¢6 thé sii dung cac dich vu quan
trong nhu sau:

» Dich vu diéu phéi cham séc

» Hiéu thuéc

» Dich vu cham sdc tién san va tré so sinh
» Cdac tuy chon dich vu dua rudc

» Dich vu thong dich

» Phong cép cuiu ER & cham séc khan cap
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Thac mac?

Quy vi mudn tim hiéu thém? Hay goi dién

cho déi ngl hitu dung va than thién thudc

B6 phan Dich vu Khach hang clia chuing toi
theo s6 800-224-4840 hodc gdi cho ching
toi tin nhdn bao mat thong qua cong thong tin
careoregon.org/portal

Quy vi ¢4 thé nhan théng tin nay bdng cac
ngon ngit khdc nhau, ban in kho chit 16n, dinh
dang dién tt, thuyét trinh bang m|eng (truc
ti€p hodc qua dién thoai) hodc chif ndi braille.
Goi cho B phdn Dich vu Khdch hang theo s6
800-224-4840/711 (TTY/dudGng day danh cho
ngudi khiém thinh hodc khuyét tat vé phét am)
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