CareOregon’

OpraHusaumsa CareOregon He nNposBNsieT QUCKPUMMHALUMN

OpraHunsauns CareOregon o693aHa coboaaTh 3aKOHbI LWTaTa M GeaepanbHble 3aKOHbI O FPaXaaHCKMX
npaeax. Mbl He MMeeM NpaBa OTHOCUTLCS K Y4aCTHUKaM MO0 M3 HALLMX NPOrpaMM UM MeponpUaTi
HecnpaBea/IMBO Ha OCHOBaHWM CleayoLINX NPU3HAKOB:

« Bospacr

- [eHOepHas MOEHTUYHOCTb

« PacoBas nprHagnexHoCTb
« CekcyanbHas opueHTauna
« CemenHoe nonoxexHune

« Hannume orpaHnyeHHbIx
BO3MOXHOCTEW 340p

« HaunoHaneHoe nponcxoxaeHune

- [1lon

« LUBEeT KOXMU

« PeimrnosHole yoexaeHus

B cootBetctBMM cO cTatbern 417.270 ceoaa npaBun ORS, opraHunzaumsa CareOregon npenoctaBnser

Kak Ma/sibuMkaMm, Tak 1M JeBodykaM B Bo3pacTe Maaglle 18 net paBHbIl 4OCTYN K COOTBETCTBYIOLLMM
yupexaeHnam, ycnyram n nedeHnto. Kaxagoe nmuo MMeeT npaBo BXOAUTb, BbIXOAWTb U MOMb30BaTbCH
30aHVAMN 1 yCrTyraMu. Y BaC Takxke eCTb NpaBo nojlydaTb MHQOP-MaLMIo MOHATHBIM 419 BAC CMOCOOOM.

K 9TOMYy OTHOCWUTCA MOJTyYEHNE MUMCbMEHHbIX MaTePManoB B APYrmux YAOOHbLIX 4719 BaC GopMaTtax (KpynHbIn
WpKrdT, ayamo 3annch, WpudT bpanna n T. 4.). ECnv Bbl He roBOpUTE NO-aHIMIMNCKK, K STUM Npa-Bam Takxe
OTHOCUTCS NMPaBO Ha 6ecnniaTtHble YC/1yrn YCTHOro NepeBoaa U MMCbMEHHYIO MHDOpMaLMo/MaTeprabl Ha
A3bl-Ke, Ha KOTOPOM Bbl roBopuTe. OpraHmzaumsa CareOregon BHECET pa3yMHble U3MEHEHWS B NpaBua,

NpaKTVKy 1 NpoLeaypbl, 06CyanB C BaMn BalLn NOTPEOHOCTU.

[na toro, 4ytobbl COObWMTL O Npobnemax,
NONYy4YMTb MOMOLLIb B Mogaye »anob 1Uav nonydntb
AOMONMHUTENBHYIO MHMOPMAaLMIO, CBSAXMNTECH C
HaLLUMM KOOPAMHATOPOM MO PACCMOTPEHMIO Xanob
OAHMM M3 cAeayoumnx cCnocoboB:

o an. nourte:
customerservice@careoregon.org
o Ten.: becnnatHbii HoMep 800-224-4840
nam TTY 71
Mo dakcy: 503-416-1313
lNo noute: CareOregon
Attn: Grievance Coordinator
315 SW Fifth Ave
Portland, OR 97204

Bbl Takxxe nmeeTe NpaBo NoaaTb »anoby

B OTaen rpaxaaHckunx npas biopo Tpyaa u
NPOMbILLNEHHOCTU. CBAXUTECH C STUM OTAE/IOM
OAHWM 13 cneayoLnx cnocoboB:

Mo Ten.: 971-673-0764

o an. noute: crdemail@boli.state.or.us

Mo noute: Bureau of Labor and Industries
Civil Rights Division
800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

Bbl TakXke nmeete npaBo Nofath Xanooby
B OToen rpaxaaHCkux npaB YnpaBieHud
3a0paBooxpaHerns wrata OperoH (OHA).
CBaXuTECh C OTAENOM OOHMM U3
cnenyoLmnx cnocobobs:

B VIHTepHeTe: oregon.gov/OHA/OE]
Mo an. noute: OHA.PublicCivilRights@state.or.us
Mo Ten.: 844-882-7889, TTY 71
Mo noute: Office of Equity and Inclusion Division
421 SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Bbl Takke nMmeete NpaBo NoaaTh Xanobdy o
HapyLLUEHNV FPpaXXAaHCKMX NpaB B YNpaBneHue
rpaXaaHCcKmnx npaB MMHUCTEPCTBA 30PaBOOXPaHEHNS
n coumanoHbix cnyxo CLUA. Ceaxuntecs C
yrnpaBneHeM OQHNM U3 CNEAYIOLLMX CNOCOOO0B:

B NHTepHeTe:!

ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

Mo an. noute: OCRComplaint@hhs.gov

o ten.: becnnatHbin HOMep 800-368-1019

nnn TTD 800-537-7697

o noute: 200 Independence Ave SW
Room 509F HHH Bldg
Washington, DC 20201
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English

You can get this letter in other languages, large print, Braille or a
format you prefer. You can also ask for an interpreter. This help is free.
Call 800-440-9912 or TTY 711. We accept relay calls. You can get help
from a certified and qualified health care interpreter.

Spanish
Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, braille o en un formato que usted
prefiera. También puede recibir los servicios de un intérprete. Esta ayuda es gratuita. Llame al servicio

de atencion al cliente 800-440-9912 o TTY 711. Aceptamos todas las llamadas de retransmisidn. Usted
puede obtener ayudar de un intérprete certificado y calificado en atencion de salud.

Russian

Bbl MOXeTe Moy4UnTb 3TO MMCbMO Ha APYroM A3blKe, HaneyaTaHHoe KPYMHbIM LWPUOTOM, LPKGTOM
Bpaiing nnv B npegnoymMtaeMom Bamu dopmarte. Bbl Takxke MOXETe 3anpoCuTb YC/Iyrn NepeBoaqnKa.
DT1a nomoulb npegocrtaBngaercs 6ecnnaTtHo. 3BoHUTe no 1en. 800-440-9912 nan TTY 711. Mbl npyHUMaem
3BOHKM MO NINHWUM TPAHCASALMOHHOM CBA3W. Bbl MOXETE NOMYYMUTb MOMOLLb OT aKKPEAUTOBAHHOIO U
KBaIMOUUMPOBAHHOIO MEAULMHCKOrO NepeBoaYmKa.

Vietnamese
Quy Vi c6 thé nhan tai liéu nay bang moét ngén ngly khéc, theo dinh dang chif in I6n, chtt ndi Braille hodc
mot dinh dang khéc theo y muén. Quy vi cling c6 thé yéu cau dudc thong dich vién ho trg. Su trg gilp
nay 1a mién phi. Goi 800-440-9912 hoac TTY (Pudng day Danh cho Ngudi Khiém thinh hodc Khuyét tat vé
Ph&t am) 711. Ching t6i chdp nhan cac cudc goi chuyén tiép. Quy vi cd thé nhan dudc su gidp dd ti mot
théng dich vién ¢ chidng nhat va da tiéu chudn chuyén vé cham séc suc khoe.
Arabic
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30 51 800-440-9912 glail dslome Buclusall 048 ) L Rid oo b (SiSay LS oS0 AlBiall
- gl Ol Sl Judiiwd 1711 G600
S i Ausuall dle ]l J@né&bﬁnﬁMPﬂyo&W\&Jymﬁ@iq
omali
Waxaad heli kartaa wargadan oo ku goran lugaddo kale, far waaweyn, farta dadka indhaha aan gabin
wax ku akhriyaan ee Braille ama gaabka aad doorbidayso. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan.
Taageeradani waa lacag la’aan. Wac 800-440-9912 ama TTY 711. Waa agbalnaa wicitaanada gudbinta.

Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaanka daryeelka caafimaadka oo xirfad leh isla markaana la
agoonsan yahay.

Simplified Chinese

I PIREN A S RY EAMIE S hie. K AR B ShRELE RIFBITE TR A B PI ERIBH 1R 53 ARSS - A FE BN
%%, B 800-440-9912 5 TTY 71131 BN Fr i B HESR  , 18] LU BT AT B &M EST (115
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Traditional Chinese

Al S AE R EMEE S A KFhR gXH&Z@:TF?%E’J?FQ‘EO,@H@TEEuﬁIZI Z5oL EHBgAa R
%Hy TE;J8OO -440-9912 jﬁﬁﬁii BT -B RSP A EEE L S EKREN e BEREOE
ISV rAnl
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Koj txais tau tsab ntawv no ua lwm yam lus, ua ntawv loj, ua lus Braille rau neeg dig muag los sis ua lwm
yam uas koj nyiam. Koj kuj thov tau kom muaj ib tug neeg pab txhais lus. Txoj kev pab no yog ua pub
dawb. Hu 888-440-9912 los sis TTY 711. Peb txais tej kev hu xov tooj rau neeg lag ntseqg.

Koj yuav tau kev pab los ntawm ib tug kws txawj txhais Ius rau tib neeg mob.

Marshallese

Kwomarofi bok leta in ilo kajin ko jet, kon jeje ikkillep, ilo braille ak bar juon wawein eo emmanlok
ippam. Kwomarof kajjitok bwe juon ri ukot en jipafi eok. Ejjelok wonaan jipaf in. Kaaltok 888-440-9912
ak TTY 711. Kwomarofi kaaltok in relay.

Kwomarofi bok jipafi jan juon ri ukot ekomalim im keiie ainwot ri ukot in ajmour.

Chuukese

En mi tongeni angei ei taropwe non pwan ew fosun fenu, mese watte mak, Braille ika pwan ew format
ke mwochen. En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku Ei aninis ese fokkun pwan kamo. Kokori
888-440-9912 ika TTY 711. Kich mi etiwa ekkewe keken relay.

En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified ika qualified ren chon chiaku ren health care.

Tagalog

Makukuha mo ang liham na ito sa iba pang mga wika, malaking letra, Braille, o isang format na gusto
mo. Maaari ka ring humingi ng tagapagsalin. Ang tulong na ito ay libre. Tawagan ang 888-440-9912 o
TTY 71. Tumatanggap kami ng mga relay na tawag.

Makakakuha ka ng tulong mula sa isang sertipikado at kwalipikadong tagapagsalin ng pangangalaga
sa kalusugan.
German

Sie konnen dieses Dokument in anderen Sprachen, in GroBdruck, in Brailleschrift oder in einem von
Ihnen bevorzugten Format erhalten. Sie kdnnen auch einen Dolmetscher anfordern. Diese Hilfe ist
gratis. Wenden Sie sich an 888-440-9912 oder per Schreibtelefon an 711. Wir nehmen Relaisanrufe an.

Sie konnen die Hilfe eines zertifizierten und qualifizierten Dolmetschers flr das Gesundheitswesen in
Anspruch nehmen.

Portuguese

Esta carta esta disponivel em outros idiomas, letras grandes ou braile, se preferir. Também podera
solicitar servicos de interpretacdo. Essa ajuda € gratuita. Ligue para 888-440-9912 ou use o servico
TTY 711. Aceitamos encaminhamentos de chamadas.

Vocé podera obter a ajuda de intérpretes credenciados e qualificados na drea de salde.

OHP-COR-22-3074
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