Hay hiéu biét vé TAT CA cac phuc lgi ciia quy vi

0 Cham séc stic khoe tdm than va diéu tri cai nghién

Stic khée hanh vi la thuat nglt dung dé dé cap dén 3 dich vu: cham sdc suc khde tdm than, diéu
tri cai chat gay nghién, va hd trg phuc hoi. Cac dich vu nay cé san mién phi cho quy vi. Tim trg
gitp dé dang: fim hiéu vé céac dich vu cla chiing t6i bén dudi va sau dé goi cho chuong trinh
stic khde hanh vi dudc chi dinh clia quy vi dé 18y hen, hodc lién lac véi B6 phan Dich vu Khéch
hang néu quy vi cé thdc mac.

CareOregon cung cap cac nguén thong tin/ho trg d€ hé trg quy vi mién phi

Cham séc siic khoe Diéu tri vé lam dung chat Ho tr phuc hoi
tam than gdy nghién « Cham soc truc tiép
« Tuvan « Cac chuong trinh cai nghién « Ung ho cd nhén
o Triliéu va tri liéu tam ly « Thudc diéu tri cai nghién « H trg tif nhiing ngudi
« Thudc « Tham kham va tu van tai cling tudi

van phong

Va nhiéu hon nifa...

Néu quy vi dang gap phai mot trong nhirng tinh huéng nay, quy vi khéng don doc.
Chung t6i c6 thé giap do quy vi.

QSO OOOO®

Camthaybi  Khdrakhdigiung Nghidénviéclam Gapkhdkhantrong  Sorangquyvi  Khong chacquyvi Cam thdy nhu quy vi
choang nggp ton thuong ban than  viéc nudi day con sé khongbao & tim dugc chuyén  khdng cd thi gian
cdi, cong viéc, v.v. gid khoe lai gia tuvan phithgp  dé tim su gitip d&

Quy vi khong hé don doc. Moi thii cé thé trong nhu ngoai tam véi, nhung quy vi c6 thé bat dau nhan su trd gitp can
thiét chi véi mét cudc goi.

Chung t6i luén san sang trg giup quy vi. Hay thuc hién cudc goi dau tién ngay hém nay.

Trén thé ID Thanh vién (Member ID Card) clia quy vi c6 s6 dién thoai clia chucng trinh stic khoe
hanh vi ma quy vi da dudc chi dinh. Biéu quan trong la quy vi cdm thay thodi mai véi ngudi cham
séc stic khde cho minh. N&u chuyén gia/nha tri liéu ma quy vi gap lan dau tién khong phu hap,
h8y goi cho B& phan Dich vu Khach hang dé chon moét chuyén gia/nha tri liéu khac.

Quy vi cling cé thé goi cho B6 phan Dich vu Khdch hang
theo s6 800-224-4840 hoac TTY 711 (dudng day danh
cho ngudi khiém thinh hoac khuyét tat vé phat am)

dé dudc két néi véi cdc dich vu cham sdc suc khoe tam m ,
than, diéu tri cai nghién va ho trd phuc hoi. a @
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Cham séc stic khée tdm than va diéu tri cai nghién 1a cdc dich vu dugc cung cap
bdi CareOregon, la chudng trinh bao hiém stic khéoe do Medicaid tai trg clia quy vi.
Tim hiéu thém vé chuing toi tai day.

Khi néi d&n Medicaid & Oregon, quy vi ¢6 thé nghe ngudi ta dung nhiéu tén goi hodc tén viét tat khdc
nhau. D4 1a bdi vi trong chuong trinh nay cd rat nhiéu to chic tham gia dé dam bao quy vi lubn nhan
dudc su chdm séc ma quy vi xtiing dang dudc nhan. Lam thé& nao quy vi cd thé hiéu hét vé diéu nay?

That hitu ich khi nghi vé Medicaid tai Oregon giong nhu mot kim tu thap

Cd quan Quan ly Y t& Oregon (Oregon Health Authority, hodc OHA) la cd quan diéu hanh
chuong trinh Medicaid cho toan tiéu bang Oregon, dudc goi la Oregon Health Plan (OHP).

Health Share of Oregon (HSO) |a t6 chiic dudc goi la to chiic cham séc phéi hop
(Coordinated care organization, hogc CCO). Health Share of Oregon hoat dong theo
OHA dé phuc vu cdc thanh vién OHP trong khu vuc ba quan.

Health Share of Oregon

CareQregon la mot trong mdt s6 cac bén cung cap bao hiém trong khu vuic ba quan
ma ho trg cac CCO cuia Health Share cung cap dich vu cham séc. Stic khde tam than
va diéu tri cai nghién la cac dich vu dugc cung cap thong qua mang Iudi cac nha cung
cap clia CareOregon. CareOregon

Céc chuyén gia vé stic khoe tam than va diéu tri cai nghién clia quy vi diéu phoi
qua trinh cham séc ctia quy vi vdi CareOregon va cdc thanh vién khdc trong nhém
y t& nhu béc si/chuyén gia stic khde thé chét, y ta diéu dudng, bac s liéu phdp tu
nhién, dugc si va cac bén khac.

CareOregon cung cap cac dich vu nhuvdy cho  Cé thac mac?
nhiing nguoi cé Medicaid (thanh vién OHP):

R Quy vi muén tim hiéu thém? Goi cho B& phéan Dich
» Dich vu cham soc suc khoe thé chat

e e R R vu Khach hang than thién va hiéu qua cua ching
> Cham soc stic khoe tam than t6i theo s& 800-224-4840, hodc gli cho ching tdi

> Dieutri cai nghien mét tin nhan an toan qua careoregon.org/portal
» Cham soc rang miéng

» Medicare thbng qua CareOregon Advantage ., A A N L A
» Cham sdéc tré so sinh va cham séc giam nhe QUY VI CO the ﬂhaﬂ tal ||€U nay bang mOt

théng qua cdc nha cung cép tai gia ngdn nglr khac, theo dinh dang chir in
Quy vi ciing c6 thé sii dung céc dich vu quan [Gn, ch{t nOi braille hodac mot dinh dang
trong nhusau: khac theo y mudn. Quy vi cling c6 thé yéu
» Dich vu diéu pho6i cham séc

cau mot thong dich vién. Trd gidp nay la

» Thuéc men N R % P ,

» Dich vu chdm sdc tién san va tré sa sinh hoan toan mien ph'- GQ' 800-224-4540
» C4c tuy chon dich vu dua rudéc hOéC TTY /1.

» Dich vu théng dich

» Phdng cap clu va phong kham khan cép
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