
សុខុភាពរបស់់អ្ននកមានសារៈ�សំំខាន់់ចំំពោះ�ះយើ�ើង ដែ�លនេះ�ះជាមូូលហេ�តុុដែ�លជំំនួួយរបស់់អ្ននករួមួមានទាំងំជំំនួួយក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រទៅ�មក
ពេ�ទ្យយ និិងសេ�វាកម្មមដែ�លត្រូ�វូបានគេ�ផ្តតល់់ជូូនតាមរយៈៈគម្រោ��ងសុខុភាពរដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន (Oregon Health Plan- OHP)។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក
មិិនមានមធ្យាាបាយណាមួួយដើ�ើម្បីី�ទៅ�ជួួបពេ�ទ្យយតាមការណាត់់ទេ� នោះ�ះដៃ�គូូ  Ride to Care  របស់់យើ�ើង អាចជូនអ្ននកទៅ�ទីីនោះ�ះបាន។

ផ្តោ�ោ តទៅ�លើ�ើ៖ មធ្យាាបាយធ្វើ�ើ�ដំំណើ�ើ រ
ស្វែ�ែងយល់អ់ំពីំីជំនួំួយ  ទាំងំអស់ ់ របស់អ់្ននក។
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ទូូរស័័ព្ទទទៅ� Ride to Care តាមលេ�ខ 855-321-4899 ឬ TTY 711 ដើ�ើម្បីី�ដឹងថាតើ�ើសេ�វាកម្មមណាដែ�លសាកសមសម្រា�ប់
អ្ននក។ រាល់់ពេ�លដែ�លអ្ននកទូរូស័័ព្ទទមក យើ�ើងនឹឹងសួរួសំំណួួរអំំពីីអ្ននក និិង ការធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រប្រ�ភេ�ទណាដែ�លអ្ននកកំំពុុងស្នើ�ើ�សុំំ�។ នៅ�ពេ�លណាដែ�ល
អាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន សូមូទូរូស័័ព្ទទមកយើ�ើងយ៉ាា ងហោ�ចណាស់់ពីីរថ្ងៃ�ៃ មុុនពេ�លណាត់់ជួួបពេ�ទ្យយ ដើ�ើម្បីី�ពិភាក្សាា និិងរៀ�ៀបចំំពេ�លធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រជូូនអ្ននក។ 
អ្ននកអាចសុំំ�កំណត់ពេ�លជឹះះ�រហូតូដល់ 90 ថ្ងៃ�ៃមុុនពេ�លទៅ�ពេ�ទ្យយបាន។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានចម្ងងល់់ផ្សេ�េងៗ សូូមទូូរស័័ព្ទទ
ទៅ�ផ្នែ�ែកសេ�វាបំំរើ�ើអតិិថិិជន CareOregon 
តាមរយៈៈលេ�ខ 800-224-4840។

មានវិធិីីបីីយ៉ាា ងដើ�ើម្បី �ីទទួលសុំ�ណាត់់ឡានជូូន

បុុគ្គគលិិកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមបំំរើ�ើអតិិថិិជន Ride to Care នឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននក ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងរកជម្រើ��ើសដែ�លសមស្រ�ប
បំំផុុត និិងចំំណាយតិិចបំំផុុត ដើ�ើម្បី �ីបំំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការរបស់អ្ននក៖

ឡានឬរថភ្លើ�ើ�ងក្រុ�ងុសាធារណៈៈ
យើ�ើងផ្តតល់់នូូវសំំបុុត្រ�ជិះះ�ឡានឬរថភ្លើ�ើ�ងប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ ឬប្រ�ចាំខំែ�។ 
យើ�ើងនឹង ពិិភាក្សាា អំំពីីការ ណាត់់ពេ�លរបស់អ្ននក ហើ�ើយសម្រេ��ច
ថាតើ�ើ សំំបុុត្រ�សំំរាប់់ជិះះ�មួួយថ្ងៃ�ៃ ឬប្រ�ចាំខំែ� គឺឺសមជាងគេ�
សំំរាប់់អ្ននកដើ�ើម្បីី�ទៅ�ពេ�ទ្យយតាមការកំណត់់ របស់អ្ននក។

សំំណង
យើ�ើងចេ�ញថ្លៃ�ៃធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រគិិតជាម៉ាា យល៍ទៅ� និិងមកជួបពេ�ទ្យយ។ អ្ននកអាចបើ�ើក
បរដោ�យខ្លួួ�នឯង ឬរកអ្ននកផ្សេ�េង អាចបើ�ើកបរជូូនអ្ននកបាន។ ការទូូទាត់់សងថ្លៃ�ៃ
ត្រូ�វូបានគេ�បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងកាតឥណពន្ធធបង់ប្រា�ក់ជាមុុន។

ការជូូនទៅ�ពេ�ទ្យយតាមយានយន្តត
យើ�ើងអាចកំំណត់់ពេ�លជិះះ�ឡានជាឯកជន និិងជិះះ�រួមួគ្នាា បាន។ 
ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វូការផ្នែ�ែកពេ�ទ្យយរបស់អ្ននក យើ�ើងអាចបញ្ជូូ�ន
ឡានធម្មមតា ឡានដែ�លមានរទេះ�ះពិិការ ឡានដាក់រទេះ�ះរុញុ ឬ
រថយន្តតមិិនមែ�នសំំរាប់់សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់អោ�យអ្ននកបាន។

អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ជិះះ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លត្រូ�វូ
ទៅ�ពេ�ទ្យយ ឬមុុនមួយថ្ងៃ�ៃបាន។ ទោះ�ះជា
យ៉ាា ងនេះ�ះក៏ដោ�យ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�

មកយើ�ើងឆាប់់រហ័័សពេ�ក ហើ�ើយ
តម្រូ�វូការសុំំ�ជិះះ�មានច្រើ��ើន នោះ�ះយើ�ើង
ផ្តតល់់អាទិិភាពដល់់សំំណើ�ើ ណាដែ�ល

ត្រូ�វូទៅ�ពេ�ទ្យយជាបន្ទាា ន់់។ 

សូូមទូរស័័ព្ទទទៅ�  Ride to 
Care  ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែម 

តាមរយៈៈ
លេ�ខ  855‑321‑4899 

ឬ TTY 711   
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ការដឹឹកជញូ្ជូ�នគឺឺជាសេ�វាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ដោ�យ CareOregon ដែ�លជាគម្រោ��ង
សុុខភាពមេ�ឌីីខេ�ដរបស់អ្ននក។  ចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែមអំំពីីយើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះ។

សូូមស្គាា ល់អ់ំពីំី CareOregon

នៅ�ពេ�លដែ�លគេ�និិយាយអំពីីមេ�ឌីីខេ�ដនៅ�រដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន អ្ននកប្រ�ហែ�លជាអាចឮគេ�និិយាយឈ្មោះ�ះ�  ឬអក្សសរផ្សេ�េងៗគ្នាា ជាច្រើ��ើន។ នោះ�ះ
ដោ�យសារតែ�មានអង្គគការជាច្រើ��ើនដែ�លពាក់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងរឿ�ឿងនេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយប្រា�កដថាអ្ននកទទួលួបានការថែ�ទាំដំែ�លអ្ននកសមនឹងទទួលួ
បាន។ តើ�ើអ្ននកអាចយល់បានដោ�យរបៀ�ៀបណា?
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OHP-HSO-21-1989

CareOregon ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមបែ�បនេះ�ះសម្រា�ប់
សមាជិិកមេ�ឌីីខេ�ដ (OHP)៖

	⊲ គ្រូ�ពូេ�ទ្យយសុុខភាពរាងកាយ
	⊲ គ្រូ�ពូេ�ទ្យយសុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត
	⊲ ការព្យាាបាលផ្តាាច់ គ្រឿ��ឿងញៀ�ៀន
	⊲ គ្រូ�ពូេ�ទ្យយធ្មេ�េញ
	⊲ មេ�ឌីីឃែ�រតាមរយៈៈ CareOregon Advantage
	⊲ កិិច្ចចគាំពំារពេ�លដំណាក់់កាលចុងក្រោ��យ និិងកិិច្ចចគាំពំារអ្ននកជំងឺឺ

តាមរយៈៈគ្រូ�ពូេ�ទ្យយផ្តតល់់សេ�វាទូូរសព្ទទតាមផ្ទះះ� (Housecall 
Providers)

អ្ននកក៏៏នឹឹងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មមសំំខាន់់ៗដូូចជា៖ 
	⊲ ការសម្រ�បសម្រួ�លួកិិច្ចចគាំពំារ
	⊲ ឱសថស្ថាាន
	⊲ កិិច្ចចគាំពំារមុុនពេ�លសម្រា�លកូន និិងថែ�ទារក
	⊲ ជម្រើ��ើសធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រ
	⊲ សេ�វាកម្មមអ្ននកបកប្រែ��ភាសា
	⊲ កិិច្ចចគាំពំារសង្រ្គោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ និិងមើ�ើលជាបន្ទាា ន់់

មានសំំណួួរអ្វីី�?
តើ�ើអ្ននកចង់់ដឹឹងបន្ថែ�ែមទេ�? សូូមទូរស័័ព្ទទទៅ�បុុគ្គគលិិកសេ�វាកម្មម
បំំរើ�ើអតិិថិិជនរបស់យើ�ើង ដែ�លពេ�ញចិិត្តតនឹឹងជួួយអ្ននក តាមរយៈៈ
លេ�ខ 800-224-4840 ឬផ្ញើ�ើ�សារសុុវត្ថិិ�ភាពមកយើ�ើង
តាមរយៈៈ  careoregon.org/portal

អ្ននកអាចទទួលួបានសំំបុុត្រ�នេះ�ះជាភាសា
ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ការបោះ�ះពុុម្ពពជាអក្សសរធំំៗ អក្សសរ
សំំរាប់់មនុស្សសពិិការភ្នែ�ែក ឬជាទម្រ�ង់ដែ�លអ្ននក
ចង់បាន។ អ្ននកក៏៏អាចស្នើ�ើ�សុំំ�រកអ្ននកបកប្រែ��ភាសា
ផងដែ�រ។ ជំំនួួយនេះ�ះគឺឺឥតគិតថ្លៃ�ៃទេ�។ ចូូរទូរូស័័ព្ទទ
ទៅ�លេ�ខ 800-224-4840 ឬ TTY 711។

អាជ្ញាា ធរសុុខភាពរដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន (OHA)   គ្រ�ប់គ្រ�ងកម្មមវិធិីីមេ�ឌីីខេ�ដ សម្រា�ប់រដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�នទាំងំមូូល ដែ�លត្រូ�វូបាន
គេ�ហៅ�ថាគម្រោ��ងសុុខភាពរដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន (OHP) ។ 

ចំំណែ�កសុុខភាពនៃ�រដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន (HSO)   គឺឺជាអ្វីី�ដែ�លគេ�ហៅ�ថា អង្គគការផ្តតល់់កិិច្ចចគាំពំារដែ�លមានការ
សម្រ�បសម្រួ�លួ (CCO)។ ចំំណែ�កសុខភាពនៃ�រដ្ឋឋអូូរិហិ្គិិ�ន ធ្វើ�ើ�ការក្រោ��ម OHA ដើ�ើម្បីី�បម្រើ��ើសមាជិិក OHP 
នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ខោ�នទីីបីី។ 

គ្រូ�ពូេ�ទ្យយចំំបង (PCP) របស់អ្ននក  អាចជាវេ�ជ្ជជបណ្ឌិ�ត  គ្រូ�ពូេ�ទ្យយគិិលានុុបដ្ឋាាយិិ កា ជំំនួួយការ
គ្រូ�ពូេ�ទ្យយ ឬគ្រូ�ពូេ�ទ្យយប្រើ��ើថ្នាំំ�ធម្ម មជាតិិ។ ពួួកគេ�សម្រ�បសម្រួ�លួកិិច្ចចគាំពំាររបស់អ្ននកជាមួួយ 
CareOregon និិងសមាជិិកក្រុ�មុគ្រូ�ពូេ�ទ្យយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាទន្តតបណ្ឌិ�ត  អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តត ឱសថការី ីនិិងពេ�ទ្យយដទៃ�ទៀ�ៀត។

CareOregon   គឺឺជាអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាធានារ៉ាាប់់រងមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាធានារ៉ាាប់់
រងជាច្រើ��ើននៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់ទាំងំបីីខោ�នទីីនោះ�ះ ដែ�លជួយ CCO ក្នុុ�ងការផ្តតល់់កិិច្ចចគាំពំារ។ 
សេ�វាកម្មមដឹឹកជញ្ជូូ�នត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូនពីី CareOregon ។

វាជួួយដល់អ់្ននកទទួួលជំនួំួយមេ�ឌីខីេ�ដក្នុុ� ងរដ្ឋឋអូូរិហិិ្គិ�នដូចជាពីីរ៉ាាមីតី


