
សុខុភាពរបស់ុអ្ននកមានសារ�សំុខាន់ចំំពោះ�ះពោះ�ើង ដែ�លពោះនះជាមូូលពោះ�តុុដែ�លជំំនួ�របស់ុអ្ននករមួូមានទាំងំជំំនួ�កនងុការពោះ�ើើ�ំពោះ�ើ រពោះ�មូក
ពោះពទ្យយ និងពោះសុវាកមូមដែ�លត្រូតុវូបានពោះ�ផ្តតល់ជូំនតាមូរ���ពោះត្រូមាងសុខុភាពរ�ឋអូ្នរ�ិិនិ (Oregon Health Plan- OHP)។ ត្រូបសិុនពោះបើអ្ននក
មិូនមានមូ�ាបា�ណាមូួ�ពោះ�ើមូីើពោះ�ជួំបពោះពទ្យយតាមូការណាត់ុពោះទ្យ ពោះ�ះដៃ��ូ  Ride to Care  របស់ុពោះ�ើង អាចំជូំនអ្ននកពោះ�ទ្យើពោះ�ះបាន។

ផ្តោ�ោ តផ្តោ�ផ្តោ�ើ៖ មធ្យាាបាយធ្វើធ្យាើ�ដំំធ្វើ�� រ
ស្វែ�ែងយ�អ់ំពំីើជំនួំួយ  ទាំងំអស់ ់ រប�អ់ំនក។

careoregon.org

ទូូរស័័ព្ទទធ្វើ� Ride to Care តាមធ្វើ�ខ 855-321-4899 ឬ TTY 711 ពោះ�ើមូីើ�ឹងថាពោះតុើពោះសុវាកមូមណាដែ�លសាកសុមូសុត្រូមាប់
អ្ននក។ រាល់ពោះពលដែ�លអ្ននកទ្យរូស័ុពទមូក ពោះ�ើងនឹងសុរួសំុ�ួរអំ្នពើអ្ននក និង ការពោះ�ើើ�ំពោះ�ើ រត្រូបពោះ�ទ្យណាដែ�លអ្ននកកំពុងពោះសុនើសុុំ។ ពោះ�ពោះពលណាដែ�ល
អាចំពោះ�ើើពោះ�បាន សុមូូទ្យរូស័ុពទមូកពោះ�ើងយ៉ាា ងពោះ�ចំណាស់ុពើរដៃ�ៃ មូុនពោះពលណាត់ុជួំបពោះពទ្យយ ពោះ�ើមូីើពិភាកា និងពោះរៀបចំំពោះពលពោះ�ើើ�ំពោះ�ើ រជូំនអ្ននក។ 
អ្ននកអាចំសុុំកំ�ត់ុពោះពលជឹំះរ�តូុ�ល់ 90 ដៃ�ៃមុូនពោះពលពោះ�ពោះពទ្យយបាន។

ប្រ�សិ័នធ្វើ��អ្ននកមានចមង�់ធ្វើ�េងៗ សូ័មទូូរស័័ព្ទទ
ធ្វើ�ផ្នែ�នកធ្វើស័វា�ំធ្វើរើអ្នតិិថិិជន CareOregon 
តាមរយៈធ្វើ�ខ 800-224-4840។

មានវិធិ្យា���យ៉ាា ងធ្វើដំ�ម �ីទូទួូ�សំំ័ណាត់ិឡានជូន

�ំគ្គគ�ិក�ត�់ធ្វើស័វាកមម�ំធ្វើរើអ្នតិិថិិជន Ride to Care នឹងធ្វើធ្យាើ�ការជាមួយអ្ននក ធ្វើដំ�ម �ីផ្នែស័ើងរកជធ្វើប្រម�ស័ផ្នែដំ�ស័មប្រស័�
�ំ�ំតិ និងចំណាយតិិច�ំ�ំតិ ធ្វើដំ�ម �ី�ំធ្វើព្ទញតាមតិប្រមវូិការរ�ស់័អ្ននក៖

ឡានឬរថិធ្វើ�ើ�ងប្រកងុសាធារ�ៈ
យើ�ើងផ្តតល់់នូូវសំំបុុត្រ�ជិះះ�ឡានូឬរថយើ�ើើងត្របុចាំថំ្ងៃថៃ ឬត្របុចាំខំែ�។ 
យើ�ើង នឹូង ពិះភាក្សាា អំំពិើ ការ ណា�់ យើពិល់ របុស់ំ អំនក្សា យើ�ើ� សំយើត្រ�ច
ថា យើ�ើ សំំបុុត្រ�សំំរាប់ុជិះះ��ួ� ថ្ងៃថៃ ឬ ត្របុចាំខំែ� គឺឺ សំ� ជាងយើគឺ
សំំរាប់ុអំនក្សា យើ�ើ�ីើយើ�យើពិទ្យយតា�ការ កំ្សាណ�់ របុស់ំ អំនក្សា។

សំ័�ង
យើ�ើងយើចញថ្ងៃថើយើ�ើើ�ំយើណើ រគឺះ�ជាម៉ាា �ល៍់យើ� នូះង�ក្សាជួិះបុយើពិទ្យយ។ អំនក្សា អាច យើបុើក្សា
បុរ យើ�� �ើួនូ ឯង ឬរក្សា អំនក្សា យើផ្តេង អាច យើបុើក្សា បុរជូិះនូ អំនក្សា បានូ។ ការទូ្យទា�់សំងថ្ងៃថើ
ត្រ�វូបានូយើគឺបុញ្ចូូូល់យើ�ក្សានងុកា�ឥណពិនូធបុង់ត្របាក់្សាជា�ុនូ។

ការជូនធ្វើ�ធ្វើព្ទទូយតាមយ៉ានយនត
យើ�ើងអាចកំ្សាណ�់យើពិល់ជិះះ�ឡានូជាឯក្សាជិះនូ នូះងជិះះ�រ�ួគ្នាន បានូ។ 
យើ��ខែផ្តែក្សាយើល់ើ�ត្រ�វូការខែផ្តនក្សាយើពិទ្យយរបុស់ំអំនក្សា យើ�ើងអាចបុញ្ចូូូនូ
ឡានូ��មតា ឡានូខែ�ល់ម៉ានូរយើទ្យ�ពិះការ ឡានូ�ក់្សារយើទ្យ�រញុ ឬ
រថ�នូត�ះនូខែ�នូសំំរាប់ុសំយើ��ះ �បុន្ទាា ន់ូយើអា�អំនក្សាបានូ។

អំនក្សាម៉ានូសំះទ្យធះយើសំនើសំុំជិះះ�យើ�ថ្ងៃថៃខែ�ល់ត្រ�វូ
យើ�យើពិទ្យយ ឬ�ុនូ�ួ�ថ្ងៃថៃបានូ។ យើទា�ជា
យ៉ាា ងយើនូ�ក៏្សាយើ�� ត្របុសំះនូយើបុើអំនក្សាយើសំនើ

�ក្សាយើ�ើងឆាប់ុរ�័សំយើពិក្សា យើ�ើ�
�ត្រ�វូការសំុំជិះះ�ម៉ានូយើត្រចើនូ យើន្ទា�យើ�ើង
ផ្តតល់់អាទ្យះភាពិ�ល់់សំំយើណើ ណាខែ�ល់

ត្រ�វូយើ�យើពិទ្យយជាបុន្ទាា ន់ូ។ 

សូំ�ទូ្យរស័ំពិាយើ�  Ride to 
Care  យើ�ើ�ីើខែសំើង�ល់់បុខែនូែ� 

តា�រ�ៈ
យើល់�  855-321-4899 

ឬ TTY 711   
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ការដឹំកជញូូ្ជូនគឺ្គជាធ្វើស័វាកមមផ្នែដំ��ត�់ធ្វើ�យ CareOregon ផ្នែដំ�ជាគ្គធ្វើប្រមាង
សំ័ខភាព្ទធ្វើមឌី�ធ្វើខដំរ�ស់័អ្ននក។  ចង់�ឹងបុខែនូែ�អំំពិើយើ�ើងយើ�ទ្យើយើនូ�។

សូូមស្គាា ល់អ់ំពីំី CareOregon

ពោះ�ពោះពលដែ�លពោះ�និយ៉ា�អំ្នពើពោះមូឌីើពោះខ�ពោះ�រ�ឋអូ្នរ�ិិនិ អ្ននកត្រូបដែ�លជាអាចំឮពោះ�និយ៉ា�ពោះ�ម ះ ឬអ្នកសរពោះផ្តសងៗគ្នាន ជាពោះត្រូចំើន។ ពោះ�ះ
ពោះ��សារដែតុមានអ្នងកិារជាពោះត្រូចំើនដែ�ល�ក់ព័នធកនងុពោះរឿងពោះនះ ពោះ�ើមូីើឱ្យយត្រូបាក�ថាអ្ននកទ្យទ្យលួបានការដែ�ទាំដំែ�លអ្ននកសុមូនឹងទ្យទ្យលួ
បាន។ ពោះតុើអ្ននកអាចំ�ល់បានពោះ��រពោះបៀបណា?

careoregon.org

OHP-HSO-21-1989

CareOregon �ត�់ធ្វើស័វាកមមផ្នែ��ធ្វើនះស័ប្រមា�់
ស័មាជិកធ្វើមឌី�ធ្វើខដំ (OHP)៖

 ⊲ ត្រគឺយូើពិទ្យយសុំ�ភាពិរាងកា�
 ⊲ ត្រគឺយូើពិទ្យយសុំ�ភាពិផ្តើូវចះ�ត
 ⊲ ការពិាបាល់ផ្តាត ច់យើត្រគឺឿងយើញៀនូ
 ⊲ ត្រគឺយូើពិទ្យយយើ�មញ
 ⊲ យើ�ឌីើខែ�រតា�រ�ៈ CareOregon Advantage
 ⊲ ក្សាះចូគ្នាពំារយើពិល់�ំណាក់្សាកាល់ចុងយើត្រកា� នូះងក្សាះចូគ្នាពំារអំនក្សាជំិះងឺ

តា�រ�ៈត្រគឺយូើពិទ្យយផ្តតល់់យើសំវាទូ្យរសំពិាតា�ផ្តា� (Housecall 
Providers)

អ្ននកក៏នឹងអាចធ្វើប្រ��ប្របាស់័ធ្វើស័វាកមមសំ័ខាន់ៗដូំចជា៖ 
 ⊲ ការសំត្រ�បុសំត្រ�លួ់ក្សាះចូគ្នាពំារ
 ⊲ ឱសំថស្ថាែ នូ
 ⊲ ក្សាះចូគ្នាពំារ�ុនូយើពិល់សំត្រម៉ាល់កូ្សានូ នូះងខែថទារក្សា
 ⊲ ជិះយើត្រ�ើសំយើ�ើើ�ំយើណើ រ
 ⊲ យើសំវាក្សា�មអំនក្សាបុក្សាខែត្របុភាស្ថា
 ⊲ ក្សាះចូគ្នាពំារសំយើ��ះ �បុន្ទាា ន់ូ នូះងយើ�ើល់ជាបុន្ទាា ន់ូ

មានសំ័�ួរអ្នើ�?
យើ�ើអំនក្សាចង់�ឹងបុខែនូែ�យើទ្យ? សូំ�ទូ្យរស័ំពិាយើ��ំគ្គគ�ិកធ្វើស័វាកមម
�ំធ្វើរើអ្នតិិថិិជនរបុស់ំយើ�ើង ខែ�ល់យើពិញចះ�តនឹូងជួិះ�អំនក្សា តា�រ�ៈ
យើល់� 800-224-4840 ឬយើផ្តើើស្ថារសុំវ�ែះភាពិ�ក្សាយើ�ើង
តា�រ�ៈ  careoregon.org/portal

អ្ននកអាចំទ្យទ្យលួបានសំុបុត្រូតុពោះនះជាភាសា
ពោះផ្តសងពោះទ្យៀតុ ការពោះបាះពុមូពជាអ្នកសរ�ំៗ អ្នកសរ
សំុរាប់មូនុសុសពិការដែ�នក ឬជាទ្យត្រូមូង់ដែ�លអ្ននក
ចំង់បាន។ អ្ននកក៏អាចំពោះសុនើសុុំរកអ្ននកបកដែត្រូបភាសា
ផ្តងដែ�រ។ ជំំនួ�ពោះនះ�ឺឥតុ�ិតុដៃ�ៃពោះទ្យ។ ចូំរទ្យរូស័ុពទ
ពោះ�ពោះលខ 800-224-4840 ឬ TTY 711។

អាជាា ធ្យារសំ័ខភាព្ទរដំឋអូ្នរហិ្គិគិន (OHA)   ត្រគឺប់ុត្រគឺងក្សា�មវ�ិើយើ�ឌីើយើ�� សំត្រម៉ាប់ុរ�ឋអូំរ�ិះះនូទាងំ�ូល់ ខែ�ល់ត្រ�វូបានូ
យើគឺយើ�ថាគឺយើត្រម៉ាងសុំ�ភាពិរ�ឋអូំរ�ិះះនូ (OHP) ។ 

ចំផ្នែ�កសំ័ខភាព្ទនៃនរដំឋអូ្នរហិ្គិគិន (HSO)   គឺឺជាអំើើខែ�ល់យើគឺយើ�ថា អំងះការផ្តតល់់ក្សាះចូគ្នាពំារខែ�ល់ម៉ានូការ
សំត្រ�បុសំត្រ�លួ់ (CCO)។ ចំខែណក្សាសុំ�ភាពិថ្ងៃនូរ�ឋអូំរ�ិះះនូ យើ�ើើការយើត្រកា� OHA យើ�ើ�ីើបុយើត្រ�ើសំម៉ាជិះះក្សា OHP 
យើ�ក្សានងុ�ំបុន់ូយើ�នូទ្យើបុើ។ 

ប្រគ្គធូ្វើព្ទទូយចំ�ង (PCP) រ�ស់័អ្ននក  អាចជាយើវជូិះបុណិះ � ត្រគឺយូើពិទ្យយគឺះលានុូបុ�ឋ �ះកា ជំិះនួូ�ការ
ត្រគឺយូើពិទ្យយ ឬត្រគឺយូើពិទ្យយយើត្របុើថាន �ំ�មជា�ះ។ ពួិក្សាយើគឺសំត្រ�បុសំត្រ�លួ់ក្សាះចូគ្នាពំាររបុស់ំអំនក្សាជា�ួ� 
CareOregon នូះងសំម៉ាជិះះក្សាត្រក្សា�ុត្រគឺយូើពិទ្យយយើផ្តេងយើទ្យៀ� �ូចជាទ្យនូតបុណិះ � អំនក្សាផ្តតល់់យើសំវា
សុំ�ភាពិផ្តើូវចះ�ត ឱសំថការ ីនូះងយើពិទ្យយ�ថ្ងៃទ្យយើទ្យៀ�។

CareOregon   គឺឺជាអំនក្សាផ្តតល់់យើសំវាធាន្ទារាាប់ុរង�ួ�ក្សានងុចំយើណា�អំនក្សាផ្តតល់់យើសំវាធាន្ទារាាប់ុ
រងជាយើត្រចើនូយើ�ក្សានងុ�ំបុន់ូទាងំបុើយើ�នូទ្យើយើន្ទា� ខែ�ល់ជួិះ� CCO ក្សានងុការផ្តតល់់ក្សាះចូគ្នាពំារ។ 
យើសំវាក្សា�ម�ឹក្សាជិះញ្ចូូូនូត្រ�វូបានូផ្តតល់់ជូិះនូពិើ CareOregon ។

វាជួួយដល់អ់នកទទួល់ជួនួំួយមេ�ឌីមីេ�ដកន� ងរដឋអូរហិិ្គិ�នួដូចជាពីីរ៉ាា�តី


