Don Khiéu nai/Phan hdi Danh cho [, e

Than chu Cua CareOregon = CcareOregon

Y ki€n phan hoi clia quy vi rét quan trong déi voi ching t6i. Ching t6i muén khac phuc su cé nay dé
trdnh tinh trang tai dien. Cam on quy vi da chia sé y kién vdi chuing toi.

Tén clia quy vi:

S6 dién thoai clia quy Vvi:
Tén than chu
(néu quy vi khdng phdi Ia thén chd):

S6 ID OHP va/hodc ngay sinh cla than cha:

Vui Idng cho chiing t6i biét nhiing gi da xay ra.
(NEu can thém cho tréng, vui long st dung mat sau cla dan).

Viéc nay xay ra khi nao?

Viéc nay lién quan dén ai?

Vui 1dng dinh kém bat c tai liéu ndo ma cd thé gidp ching téi xui ly khi€u nai nay.

Vi du: thu théng bdo, thu bdo ti chdi cung cdp dich vu, héa don hodc ching thu clia bac si, thu hoac
email gilfa thAn chi va céc bén khéc, chdng han nhu B6 Dich vu Y té (Department of Health Services),
Co quan Y té& Oregon (Oregon Health Authority), hodc CareOregon.

Quy vi muén diéu gi xay ra bay gig?

Théng tin vé dai dién dudc Uy quyén:

Tén: 18 tudi trd 1&én: C6 () Khong(—

T6 chuc: Email:

Dia chi ngi nhan thu:

bién thoai: Chit ky

[0 Danh dau vao day néu mét ngudi khac dang nép don nay thay cho quy vi.

GUi don hoan chinh dén:

CareOregon Attn: Grievance Coordinator
315 SW Fifth Ave Portland, OR 97204
Fax: 503-416-1313

E-mail: customerservice@careoregon.org

Quy Vi c6 thé nhan thu nay bang mét ngdén ngii khéac, theo dinh dang chit in

I8N, chii néi braille hodc mét dinh dang khac theo y muén. Quy vi cling ¢ thé
yéu cau dudc thong dich vién ho trg. Trg gidp nay la mién phi. Goi 503-416-4100
hodc TTY 711. Chung t6i chdp nhan cac cudc goi chuyén tiép.

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204 - 503-416-4100 « TTY 711 - careoregon.org
OHP-22388003-H50-VvI-0810 OHP-HSO-22-3173
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